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DEAR WELLA FAMILY

lk ben erg blij en trots om ons educatieprogramma voor spring/summer
2022 met u te delen. Er is veel gebeurd in de afgelopen zes maanden.
Veranderingen op uw persoonlijk vlak, in onze branche en ook voor
Wella Company. Zo heb ik de eer gekregen om leiding te geven aan
Wella in Belgié, Luxemburg en Nederland — een prachtig en een zeer

succesvol onderdeel van de wereldwijde Wella-tamilie.

De afgelopen maanden heb ik veel stylisten in deze drie landen ontmoet.

Met deze bezoeken en de hierbij gekregen informatie kan ik u beter
begrijpen. De feedback aan Wella was heel duidelijk — vooral in
onzekere tijden — is het nog belangrijker om te focussen op inspiratie, op
ondersteuning en op nauwe samenwerking. We kunnen deze onzekere
tijden alleen samen doorstaan.

De tijden zijn nog steeds onzeker en we zien veel meer veranderingen in

onze markt. Maar ook in het gedrag van klanten. Eén ding is onveranderd.
Dat is het belang van educatie. Juist nu zijn professionaliteit, creativiteit en
iNnspiratie nog belangrijkere ingrediénten voor het toekomstige succes van

salons.

Voor Wella is educatie altijd de kern geweest en we leiden elk jaar met
trots honderdduizenden kappers over de hele wereld op. Daarom ben ik

erg trots dat we u deze rijke educatieve inhoud kunnen bieden die u op de

volgende pagina’s vindt. Wat u van deze inhoud maakt, is aan u — u kunt
het educatieprogramma op maat maken voor uzelf en voor uw salon —
vaardigheden verbeteren, uw salon onderscheiden, creativiteit stimuleren en
u laten inspireren.

Ons educatie-aanbod is gebaseerd op één belangrik feit: we kunnen alleen
samen succesvol zijn! Uw succes is de sleutel tot het succes van Wella.
Daarom is elk element van ons educatie-aanbod ontworpen om u te helpen
nog succesvoller te zijn. Om hiermee de uitdagingen van de toekomst het
noofd te bieden — een toekomst die ik samen met u aanga.

k wens u heel veel succes voor het komende half jaar.

Henrik Haverkamp
General Manager Wella Company Northern Europe

2 WELLA COMPANY

WIST U DALT...

... U ook via onze social media
educatie kunt volgen?

Volg ons daarom direct op:
@wellaprobnl

Kl WellaProfessionalsNL
Kl WellaProfessionalsBelux

... dit ook online kan?

Ga hiervoor naar ons
educatieplatform:
education.wella.com/home
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https://www.instagram.com/wellaprobnl/
https://www.facebook.com/WellaProfessionalsNL/
https://www.facebook.com/WellaProfessionalsBeLux
https://education.wella.com/home  
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A

WELKOM

IN ONZE STUDIO

We hebben u gemist. En we zijn blij dat we u weer
N ontvangen. Ook om weer samen aan de slag
N met uw ontwikkeling.

kunne
te gaa

We verheugen ons op uw komst.

Was uw
handen
regelmatig

Schud geen
handen

Nies
in uw
elleboog

WELLA COMPANY

Onze regels

Bezoek is enkel op afspraak.

Bezoek moet altijd gereqgistreerd worden.

Heeft u symptomen van COVID-19, blijf dan thuis.
_icht ons wel in.

Regelmatig handen wassen. We vragen u om dit

elk uur te herhalen.

et is niet toegestaan handen te schudden.

De stoelen moeten op de aangewezen plekken
olijven staan.

Volg de instructies op van onze medewerkers.

Er zijn per groep vaste lunchtijden. ledereen dient
zich hieraan te houden.

Per locatie staat aangewezen hoeveel personen maximaal
iN een ruimte aanwezig mogen zijn. Houd u hieraan.
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VAKTECHNISCHE
ONDERSTEUNING

Met een vaktechnische vraag kunt u contact
opnemen met het Educatie Team op
werkdagen tussen 09:00-17:00 uur.

Bel +32/476 816 023. Krijgt u onze voicemaill,
spreek dan duidelijk uw naam, salonnaam
en telefoonnummer in en wij bellen u zo

snel mogelijk terug.

CRITERIA MODEL

Bij sommige trainingen werkt u op een zelt meegebracht model.
Specifieke criteria staan vermeld bij de trainingen in deze Educatie
Agenda. Als het model niet voldoet aan de gestelde richtliinen kan
het worden afgekeurd door de trainer(s). Ook mag het kleurmodel
niet jonger dan 16 jaar zijn. Als het model eerder komt dan nodig is,
dan kan het model plaatsnemen in de wachtruimte waar koffie, thee

en wat lekkers is.

ACTIVATE YOUR SALON

De vijf Activate Your Salon-pijlers zijn terug te vinden bij al onze
cursussen. Als de symbolen zijn ingekleurd is er aandacht voor dit

onderwerp in de specifieke cursus.

A" 4 M AN o
Nieuwe klanten Verhoog de Verhoog de Optimaliseer Salonimago
aantrekken besteding bezoekfrequentie de bedrijfsvoering optimaliseren
per klant

WELLA COMPANY
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6

LOCATIES

VAN ONZE TRAININGEN

Salon Jochen Vanhoudt - ANTWERPEN

WELLA COMPANY

Jezusstraat 39

2000 Antwerpen

VISA VERSA Academy - HASSELT
Molenpoort 8-10
3500 Hasselt

PAC INTERIORS - SINT MARTENS LATEM
Xavier De Cocklaan 86 - 88

9830 Sint Martens Latem

\
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https://goo.gl/maps/fdMc5Kx2hSz1GgDi9
https://goo.gl/maps/fdMc5Kx2hSz1GgDi9
https://goo.gl/maps/fdMc5Kx2hSz1GgDi9
https://goo.gl/maps/d7NvadNYfkoYT1Ye8
https://goo.gl/maps/d7NvadNYfkoYT1Ye8
https://goo.gl/maps/d7NvadNYfkoYT1Ye8
https://g.page/PAC-Interiors?share
https://g.page/PAC-Interiors?share
https://g.page/PAC-Interiors?share
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WELLA COMPANY

[ EVELS

MASTER CRAFT
000

Ik wil tot de top van haarstylisten behoren.

De kennis uit de Discovery-, Craft- en

Advanced Craft-cursussen is vereist.

ADVANCED CRAFT
] @

Ik wil meer totale looks creéren.
De kennis uit de Discovery-cursussen
is vereist en de kennis uit de

Craft-cursussen gewenst.

CRAFT
0@

Ik wil meer productkennis opdoen en
meer technieken leren. De kennis uit de

Discovery-cursussen is gewenst.

DISCOVERY
OO0

Ik wil mijn productkennis en
basisvaardigheden verbeteren.
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ONINIVIL TVNOISS340dd TVNOISS340dd STVNOISS340dd dIHSNVIS14VdO
NO1TVS-NI W3L1SAS NVILSVa3S V11aM ANVdWOD VT1dM

NIQJdVVM
~4OOA

1OVINOD



\\%

WELLA
COMPANY

CRAFTSMANSHIP

Onder de titel Craftsmanship geven wij u de mogelijkheid om uiteenlopende trainingen te volgen
van gerenommeerde stylisten. Maak gebruik van deze unieke kans om inspiratie te krijgen van stylisten,
die hun sporen hebben verdiend in het vak. Leer van en werk samen met de grootste topstylisten binnen

onze branche. De trainingen staan los van onze iconische merken en zijn bereikbaar voor iedereen.

De topstylisten staan bekend om hun innovatieve ideeén, intelligente oplossingen, maar vooral om

hun vakmanschap. Dompel u tijdens hun trainingen onder in trends, bruikbare tips in haar, kleur- en

kniptechnieken. De kleurtechnieken en kniptrainingen van onze stylisten zijn van het allerhoogste niveau.

Na de training bent u klaargestoomd om de tips en tricks toe te passen in uw salon.

38 WELLA COMPANY CRAFTSMANSHIP
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BARBERSHOP

AKSEL WIJNS & EDCUATION TEAM

“O Advanced Craft

Tijdens deze trainingsdag laat Aksel Wijns

u kennismaken met de technieken van de
Barber Old School. In een vintage sfeer gaat
de aandacht naar de juiste materialen die
nodig zijn om deze looks te realiseren.

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA 14/02/22
® 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 130-

WERKEN OP ZELF MEEGEBRACHT

MANNELIJK MODEL

HET MODEL WORDT VANAF 13:00 UUR VERWACHT,
WAAR UITERAARD KOFFIE/THEE IS.

L TOOLS

VERSCHILLENDE KNIPKAMMEN, VERSCHILLENDE

SCHAREN, PUNTKAM, SECTION CLIPS, FEATHERMES,

BLADE & REFILLS, FOHN MET MONDSTUK,
PADDLEBRUSH, PENNENBORSTEL, BACK COMB
BRUSH, STRAIGHT IRON & TONDEUSES.
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https://education.wella.com/course/view.php?id=9332

MANON
DE BOER

Manon de Boer leert beautymerken en -salons hoe u een
succesvolle community met klanten opbouwt waarmee u
groeit in merkwaarde en omzet. Het is haar doel om uw
identiteit zowel online als offline door te vertalen zodat klanten
en teamleden zich als een groep loyale ambassadeurs met uw
salon verbinden. Trainingen van Manon gaan over identiteit,
social media, consumentengedrag en klantenbinding,
inspirerend leiderschap en trends. Manon is ook te boeken als
consultant en biedt Tailor-made trainingen aan.

dIHSNVIS14Vd0
ANVdWOD VT1dM

@bymanondeboer 5
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SOCIAL MEDIA © SALON JOCHEN VANHOUDT -
HET INRICHTEN VAN JOUW B ANTWERPEN
GRATIS ONLINE ETALAGE 3] MA 28/03/22 o

0
MANON DE BOER ® 09:30-16:30 s om

m
QOO craft EXCL. BTW, INCL. LUNCH 7 ‘Z’
Bij deze socialmediatraining staat € 185 - ok
het ontwerpen en uitwerken van uw ’ JZ> Z
socialmediastrategie centraal. In deze J\Q TOOLS i

eendaagse training leert u hoe u een TABLETS AND PHONE.

strategie ontwikkelt voor uw salon en
deze op Instagram inzet richting uw
klanten.
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https://education.wella.com/course/view.php?id=11092
https://www.instagram.com/bymanondeboer/

THE HEART OF
HAIRDRESSING

WELLA PROFESSIONALS IS DE WERELDWIJDE EXPERT IN
PROFESSIONELE KLEURING. BlJ WELLA PROFESSIONALS GAAT

HET ALLEMAAL OM PRACHTIG HAAR. DIT IS ALTIJD ZO GEWEEST

IN DE AFGELOPEN 140 JAAR. VANDAAG DE DAG IS WELLA
PROFESSIONALS UW FULL-SERVICE PARTNER EN STAAT ALTIJD
KLAAR VOOR ’S WERELDS MEEST GEPASSIONEERDE HAAREXPERTS.

D

=

WELLA

ROF

=SSIONALS
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Begrijp de theorie achter de kleurenster,
het nummeringssysteem en natuurlijke
pigmentatie. Tijdens deze eendaagse
training vergroot u uw kleurkennis en
know-how binnen Wella Professionals.

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA  14/03/22
® 09:30-16:30 ULk

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 105-

WERKEN OP GELEVERDE

DOLLHEAD

OOO Discovery

Tijdens dit atelier willen we SHINEFINITY
onze Color Glaze met zero lift grondig
belichten. Tijdens deze twee uur durende
demo besteden we aandacht aan de
verschillende mogelijkheden die het biedt.
Naast de perfecte toner is SHINEFINITY
nog veel meer: kleurcorrecter, kleuropfrisser,
glans en het geeft eveneens dimensie aan
de kleur. Daarbij willen we ook commerciéle
technieken aanbieden. De combinatie van
eenvoud en vakmanschap helpt uw salon
te groeien. We presenteren talrijke formules
om het volledige kleurpalet — bestaande uit
32 nuances — duidelijk te maken.

© PAC INTERIORS - SINT MARTENS
LATEM
VISA VERSA - HASSELT

3 MA  11/04/22 sINT MARTENS LATEM
MA  09/05/22 HasseLT

® 19:00-22:00 uuk

EXCL. BTW

€ 40-

‘*

12

4

o9,
M

ax

WELLA PROFESSIONALS

OOO Discovery

Maak kennis met onze kleur innovatie
SHINEFINITY. SHINEFINITY staat voor
long lastening Color Glaze met zero lift.
We belichten:

- De voordelen

- Het gebruik en de mogelijkheden

- De technologie

- Het kleurenpalet

- De SHINEFINITY services

Pas deze innovatie toe op een eigen model
waarbij de verschillende mogelijkheden -
zoals kleurcorrectie, glans, toner, opfrissen
van kleur en dimensie — in praktijk worden
omgezet.

Kijk voor de algemene modeleisen op pagina 5

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA  23/05/22
® 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 105-

WERKEN OP ZELF MEEGEBRACHT

MODEL

HET MODEL WORDT VANAF 11:00 UUR VERWACHT.
HET MODEL MOET MINIMAAL 16 JAAR OUD ZIJN.

L TOOLS

PUNTKAM, KLEURKAM, SECTION CLIPS, FOHN MET
VERSCHILLENDE BORSTELS, STEIL, KRULTANG EN
SCHAAR.
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https://education.wella.com/course/view.php?id=6899
https://education.wella.com/course/view.php?id=11099
https://education.wella.com/course/view.php?id=11104

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA  21/02/22
® 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 105-

WERKEN OP GELEVERDE

DOLLHEAD
L TOOLS

PUNTKAM, KLEURKAM, SECTION CLIPS, FOHN MET
VERSCHILLENDE BORSTELS, STEIL, KRULTANG EN
SCHAAR.

‘OO Craft

Leer hoe u verschillende highlights- en
painting-technieken kunt plaatsen om
een natuurlijk mooi kleurresultaat te
bereiken. De focus ligt hier op BLONDOR
FREELIGHTS en MAGMA BY BLONDOR.
Voor de perfecte kleurverdeling tonen
wij ook verschillende technieken Gloss

en Pastelcoloration. Hiermee kan u de
individuele wensen van uw klanten
vervullen.

“O Advanced Craft

Bent u op zoek naar de juiste handvatten
om een perfecte blondkleuring te
creéren? Dan is deze training geschikt
voor u. Leer vanuit het hele portfolio

de diverse mogelijkheden van Perfect
Blonde. Denk hierbij aan technieken,
vernieuwde recepturen, cases en tips

& tricks. Videodemonstratie van een
totaalontkleuring op een model en in de

middag een praktijkworkshop over blond.

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA  07/03/22
® 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 105-

WERKEN OP ZELF MEEGEBRACHT

BLOND MODEL

MAXIMAAL SCHOUDERHAARLENGTE, GEEN
TOTAALONTKLEURING. HET MODEL HEEFT MINIMAAL
VANAF DE AANZET NAAR EEN KLEURHOOGTE 8/ OF
LICHTER GEKLEURD KAN WORDEN. HET MODEL MAG
AANWEZIG ZIJN VANAF 12:45 UUR. HET MODEL MOET
MINIMAAL 16 JAAR OUD ZIJN.

L TOOLS

PUNTKAM, KLEURKAM, SECTION CLIPS, FOHN MET
VERSCHILLENDE BORSTELS, STEIL, KRULTANG EN
SCHAAR.

i it ax

13 WELLA PROFESSIONALS

“O Advanced Craft

‘raining waarin kleuruitdaging aan bod
komt. Train uzelf in de verschillende
Kleurcorrectietechnieken. Een Advanced
Craft-training voor kleurspecialisten met
minimaal vijf jaar werkervaring.

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA  21/03/22
® 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 105-

WERKEN OP GELEVERDE

DOLLHEAD
L TOOLS

KLEURKAM, PUNTKAM AFDEELKLEMMEN, FOHN,
KRUL/STEILTANGEN, VERSCHILLENDE PADDLE/ROUND
BRUSH.

Kijk voor de algemene modeleisen op pagina 5
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https://education.wella.com/course/view.php?id=11097
https://education.wella.com/course/view.php?id=11098
https://education.wella.com/course/view.php?id=9329

14

Als ‘s werelds meest fearless haarmerk, stelt Sebastian Professional u in staat om u in
de voorste linie van "What's Next' te begeven. Durf te dromen en laat uw creativiteit de vrije loop.
Voor onbegrensde her-uitvinding op het gebied van haar en styling - of liever gezegd: ontvinding.

P R O F E S S I O N A L

SEBASTIAN

SEBASTIAN PROFESSIONAL

/\
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Sl YLING TIPS

KRIS COMMEYNE
@ @ O ADVANCED CRAFT

Sebastian Professional is 's werelds meest
Fearless haarmerk! Het merk staat bekend
om zijn avant-garde producten. Tijdens
deze stage komen de verschillende
stylingstechnieken aan bod die de sterkte
van het merk uitdrukken. Voor onbegrensde
heruitvinding op het gebied van haar

en styling. Tijdens deze stage belichten

we eveneens de mogelijkheden met
Cellophanes.

15 SEBASTIAN PROFESSIONAL

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

3] MA 25/04/22

® 09:30-16:30 wur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

€ 195 -

WERKEN OP ZELF MEEGEBRACHT

MODEL

MAXIMAAL SCHOUDER-HAARLENGTE EN EEN
GOEDE HAARKWALITEIT. HET MODEL MAG
AANWEZIG ZIUN VANF 12:45 UUR. HET MODEL MOET
MINIMAAL 16 JAAR OUD ZIJN.

L TOOLS

VERSCHILLENDE KNIPKAMMEN, VERSCHILLENDE
SCHAREN, PUNTKAM, SECTION CLIPS, FEATHERMES,
BLADE & REFILLS, FOHN MET MONDSTUK,
PADDLEBRUSH, PENNENBORSTEL, BACK COMB
BRUSH, STRAIGHT IRON & TONDEUSES.

BODY IN A BOTTLE

P R O F E S S I O N A L

SEBASTIAN

Kijk voor de algemene modeleisen op pagina 5
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https://education.wella.com/course/view.php?id=11095

OYOTEM

PROFESSIONAL

De System Professional
benadering van haar-
verzorging is ontstaan
IN het laboratorium.
Gebaseerd op een inge-
nieuze, systematische
en wetenschappelijke
aanpak, I1s ons doel de
professionele haar-
verzorging te
bevorderen naar
transformatieve
therapie.
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SYSTEM PROFESSIONAL

EXPERT CARE &
STYLING

@O craft

Met deze training wordt u de referentie van
de show op het gebied van Care & Styling.
Diezelfde persoon is de schakel tussen de
nieuwe producten en technologieén die
System Professional aanbiedt. Zo helpt u uw
hele team aan ongeévenaarde expertise in
zorgkennis.

© SALON JOCHEN VANHOUDT -
ANTWERPEN

5] MA  30/05/22
D 09:30-16:30 uur

EXCL. BTW, INCL. LUNCH

£ 40-

| TOOLS

KLEURKAM, PUNTKAM AFDEELKLEMMEN, FOHN,
KRUL/STEILTANGEN, VERSCHILLENDE PADDLE/ROUND
BRUSH.
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https://education.wella.com/course/view.php?id=11096
https://education.wella.com/course/view.php?id=11096

IN-SALON TRAINING ?

/\

dIHSNVIS14VdO
ANVdWOD VT1dM

Vertrouwd In eigen
salon, inspiratie

voor het hele team
en geen reistijo

TVNOISS340dd STVNOISS340dd
NVILSVa3S V11aM

TVNOISS340dd
W3L1SAS

Uw eigen Educator kan u ook een op maat gemaakte In-Salon Training aanbieden die
beantwoordt aan de noden en wensen van uw salon. Deze Tailormade-cursussen zijn op
basis van 1/2 dag (ochtend, middag of avond). Vier modules met als focus: het uitbreiden

van uw kleur- en stylingscreativiteit en een hogere besteding per klant. Basics, consultatie,

ONINIVIL
NO1TVS-NI

creative color en kleurveranderingen, het komt allemaal aan bod tijdens deze complete

modules:
e Essential Color Plaats: In eigen salon ,i, <
> O
. . O
e Consultation Tijd: 1/2 dag § 0
2
e Creative Day Prijs: € 325 excl. btw

e Color Correction

1OVINOD

18 WELLA COMPANY



RECYCLEN, REDUCEREN HERGEBRU\KEN
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SAMEN KUNNEN KL_\N VERANDERINGE --N GROTE IMPACT HE

Wella Company erkent het belang van duurzaamheid. We stimuleren
verandering met een reeks eco-ethische vernieuwingen. Hierbij richten wij
ons op onze verpakkingen, onze productievoetafdruk en transparantie
van onze ingrediénten. Wella Company Benelux is trots op haar samenwerking
met The Green Scissors. Dit bedrijf zet zich in voor verduurzaming en
voor de circulaire economie binnen de haarindustrie.

Wella-salons in Nederland, Belgié en Luxemburg kunnen
tegen een kleine maandelijkse vergoeding samenwerken
met The Green Scissors. Zij redden de plastic flessen,

aluminium tubes en folies uit uw prullenbak en zetten ze

om in nieuwe grondstoffen. En het afgeknipte haar brengen
ze terug naar de natuur.

Daarnaast gebruikt The Green Scissors een deel van de inkomsten
om sociale initiatieven te financieren om mensen met minder

middelen te helpen, ook in ontwikkelingslanden. Hiermee draagt u
oij aan de duurzame ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde

Naties. Als uw persoonlijke duurzaamheidscoach ondersteunt

The Green Scissors u op uw weg naar een duurzame salon.

/0 helpen ze u bijvoorbeeld ook om de duurzaamheidsboodschap
op een effectieve manier bij uw klanten te brengen.

Geinteresseerde salons kunnen contact opnemen met

+31 (0)85 301 5445 of participant@thegreenscissors.org.
Geef aan dat u een Wella-salon bent. Wella Company betaalt
30% van de maandelijkse bijdrage.

/\
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AANMELDINGSVOORWAARDEN

VAN TOE

HOE TE BOEKEN?

Heeft u een cursus gevonden die bij u past, overleg dit

dan met uw manager of saloneigenaar. Hij of zij kan

dan contact opnemen met uw Wella Company Account

Manager. Deze geeft u graag verdere informatie.

Bij inschrijving gelden de volgende voorwaarden:

e De inschrijving wordt gedaan door de salon zelf of door
de Account Manager.

e De inschrijving kan via de eEducation website
wella.nl/education of telefonisch op nummer
+32/2 200 77 29 (keuze 3).

e U of uw Account Manager geeft door: naam en
vestigingsplaats van de salon, naam en datum van
de cursus, aantal deelnemers en de namen en
e-mailadressen van de deelnemers en of u — indien
aanwezig — van merkbudget wilt betalen.

e Twee weken voorafgaand aan de training ontvangt u
tevens een reminder per e-mail.

BETALING

Direct na inschrijving voor de cursus ontvangt u een
boekingsbevestiging per e-mail. 14 dagen voor de training
ontvangt u de factuur. De factuur wordt verrekend met het
opgebouwd budget, mits er budget wordt opgebouwd

en er voldoende budget beschikbaar is. Indien er geen
budget beschikbaar is dan dient deze factuur volgens de
betalingsvoorwaarden te worden voldaan.

WIJZIGING/ANNULERING

Bij een wijziging/annulering gelden de volgende

voorwaarden:

e De wijziging/annulering wordt gedaan door de salon zelf
of door de Account Manager.

e De wijziging/annulering kan via de eEducation website
(wella.com/education) of telefonisch op nummer
+32/2 200 77 29 (keuze 3).

e U of uw Account Manager geeft door: naam en
vestigings-plaats van de salon, naam en datum van
de training en aantal deelnemers.

e U kunt je altijd kosteloos laten vervangen door een
collega als u onverwacht verhinderd bent.

e Het is niet mogelijk gedeeltes van een programma
vergoed te krijgen, bijvoorbeeld bij het niet gebruik
maken van een hotelovernachting als deze onderdeel
IS van het programma.

20 WELLA COMPANY

PASSING O

° ALLE CURSUSSEN

e Annuleren van een reguliere cursus, tijdelijk gewijzigd en
geldig gedurende COVID-19 maatregelen:
- Tot 48 uur voor de cursus: kosteloos.

- Binnen 48 uur voor de cursus: 100% annuleringskosten.

- Indien Wella Company de cursus moet annuleren
vanwege te weinig deelnemers dan gebeurt dit tot
uiterlijk 48 uur voor de cursus. De geincasseerde/
betaalde factuur wordt dan terugbetaald.

e Annuleren van een In-Salon Training, tijdelijk gewijzigd
en geldig gedurende COVID-19 maatregelen:

- Tot 48 uur voor de training: kosteloos.

- Binnen 48 uur voor de training: 100% annulerings-
kosten.

- Indien de trainer onverwacht verhinderd is, probeert
Wella Company een gelijkwaardige vervanger te
vinden of de trainer spreekt, in overleg met de salon,
een nieuwe datum af.

- In het geval van het niet op komen dagen van de
trainer, wordt een nieuwe datum afgesproken en
wordt de training kosteloos gegeven.

e Annuleren van een meerdaagse CuUrsus:

- Vooruitbetalingen kunnen niet worden gerestitueerd
zodra voldaan.

- Indien er sprake is van een unieke trainer en deze is
onverwacht verhinderd, spreekt hij/zij in overleg met
de salons een nieuwe datum af.

e Annuleren van een internationale reis:

- De salon voldoet het totale bedrag voordat Wella
Company de reservering bij het reisbureau heeft
bevestigd. Hierna is restitutie niet meer mogelijk.

- De reis vindt plaats zodra het minimum aantal
deelnemers, dat voor die reis nodig is, is behaald.
Mocht de reis niet doorgaan door te weinig
aanmeldingen dan wordt de geincasseerde/betaalde
factuur terugbetaald.

- In geval van overmacht is Wella Company niet in staat
de reis te vergoeden. Wij adviseren u een zakelijke
annuleringsverzekering af te sluiten.

DOLLHEADS EN TRIPODS

Het is mogelijk om dollheads te bestellen voor een
(in-salon) training. Tripods kunnen geleend worden op
basis van beschikbaarheid. De kosten voor eventuele
verzending worden doorberekend. Uiteraard is het altijd
mogelijk om de dollheads (en eventueel tripods) in de
studio in Nieuwegein af te halen. Bel van tevoren even
zodat je zeker weet dat er genoeg op voorraad zijn en
er iemand aanwezig is.

In deze brochure zijn prijswijzigingen en zetfouten
voorbehouden.

/\
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https://education.wella.com/home
https://education.wella.com/home

WELLA COMPANY WELLA SEBASTIAN SYSTEM IN-SALON VOOR-

CRAFTSMANSHIP PROFESSIONALS PROFESSIONAL PROFESSIONAL TRAINING WAARDEN CONTACT

WELLA
COMPANY


https://www.instagram.com/sebastianpro_benelux/
https://www.instagram.com/wellaprobnl/
https://www.facebook.com/SystemProfessionalNetherlands
https://www.facebook.com/SebastianProfessionalNederland
https://www.facebook.com/NIOXIN.Nederland/
mailto:nlboeducation%40wella.com?subject=
http://www.wella.com
http://www.sebastianprofessional.com
http://www.sebastianprofessional.com
https://www.systemprofessional.com
http://www.sassoon.com
http://www.sassoon.com
https://www.nioxin.com/nl-NL
https://www.facebook.com/WellaProfessionalsBeLux
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