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● 技術や商品の使用方法についてのお問い合わせ
ウエラ・テクニカル テレフォンサービス  
受付時間 10:00～12:00 /
13:00～17:00（土日・祭日はお休み） 0120-733810

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM の詳細：STEP 2

ステップ 2では LINEをプラットホームとしたオンラインによるトレーニングを行います。
日々のカウンセリングで実践できるよう、約 3か月間、レクチャーや課題、添削、見直しを動画とレポートでやり取りし、
スキルアップにつなげていきます。

DIGITAL CONTENTS SUPPORT

※毛髪・商品の 2つのテストに合格したサロン様から代表者 1名が受講可。年 2回実施のプログラムのため受講タイミングはウエラ担当者よりご案内させていただきます。

※認定者にはオリジナルバッジとクリスタルが贈呈されます。  ※デザインなどは変更される場合があります。

エリートケアロジスト認定と目標数値の設定3

技術テストに合格したケアロジストと、トレーナー・オーナー様との話し合いにより、トリートメント比率や店販の
目標数値を決めます。そしてはじめてエリートケアロジストの認定となります。

技術テスト［カウンセリング・トリートメント］2

カウンセリングとトリートメント施術の 2つの技術がしっかり定着しているかどうかを確認するためのテストです。
プレカウンセリング、トリートメント施術、アフターカウンセリングという実践的な流れで行い、デザインケアを実現する
エリートケアロジストにふさわしい高い合格基準を設けています。

※動画提出での受験となります。

カウンセリングの基本ノウハウのレクチャーから、現状のカウンセリング動画の提出→次の課題とフィードバックまでを動画のやり取りを
繰り返して実施。様々な角度からカウンセリングを見直し、撮影することで確実にカウンセリングスキルを向上させていきます。

カウンセリング・オンライントレーニング1
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SYSTEM PROFESSIONAL 

E-Store
SYSTEM PROFESSIONALお取り扱いサロン様
専用の商品発注・情報提供サイトが間もなく
開始予定

商品の発注や、プロモーション情報、製品の使い
こなしなど、SYSTEM PROFESSIONALに関する情
報を集約したWEBサイトを開設。スタート時期
やアクセス方法は確定次第、ウエラ担当者より
ご案内させていただきます。

お取り扱いサロン様専用の
公式 LINE。ブランド情報や
プロモーション案内、事例紹
介などタイムリーな情報を
お届けします。

ウエラサロンツール
POPや製品画像などが格納されて
いるサイトです。ダウンロードし、
サロン内での販促にご活用ください。

SYSTEM PROFESSIONAL 

公式 LINE

E-Store

マッピングアプリに登録されている
お客様に、おすすめ商品やイベント情
報を定期的に配信。お客様の再来店
や店販購入を促します。

SYSTEM PROFESSIONAL 

NEWS LETTER
with LIPID CODE TM Mapping App



2024年 SYSTEM PROFESSIONAL年間スケジュール

2024年もシステムプロフェッショナルは「デザインケア」をコミュニケーションの軸として、ご導入サロン様のビジネスに貢献できるよう、
年間を通じて様々な施策を実施致します。ぜひ 1年を通じたシステムプロフェッショナルのプランニングにお役立てください。

デザインケアで好循環を生み出す、SYSTEM PROFESSIONAL

髪の脂質バランスに着目し配合した処方「リピッドコード TMコンプレックス」により3,000万通りもの組み合わせからお客様一人ひとりのなり
たい髪に必要な製品を組み合わせ、これまでのダメージケアにはない結果をもたらし、髪の質感まで楽しむことができるデザインを提供する
ことが可能に。ヘアデザインのための「ケア」をお客様とともに伸ばすことで、ヘアデザインも伸長させ、サロンワークにもサロンビジネスにも
好循環を生み、発展させていくことができます。

年間スケジュール

ダメージを受けた髪を元に戻す「マイナスをゼロに」ではな
く、その先のお客様のなりたい髪質や、創りあげたデザインに
ふさわしい質感をお客様とともに育む、それがシステムプロ
フェッショナルが提案する「デザインケア」です。

「デザインケア」とは？

システムプロフェッショナルのデザインケアは「ヘアスタイル
はケアからはじまる」という考えのもと、これまでサロンでの
オプションサービスとみられていたケアを、カット・カラー・
パーマなどと同じヘアデザインのベースと位置付けます。

ヘアスタイルはケアからはじまる

イベント SYSTEM CONFERENCE 
JAPAN

SYSTEM CONFERENCE 
EUROPE

2月 19日（月）～21日（水） 5月 20日（月）～22日（水） 8月 19日（月）～21日（水） 1 1月 18日（月）～20日（水）

認知度向上施策

LIPID BOOSTER

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 1 1月 12月
BALANCE SOLAR

フォーカス
ライン

シーズンリテール
プロモーション

LUXE

目  的
スタッフ様ご自身がシステムプロフェッショナル製品を使用し、体感することで、
よりお客様の心に響く魅力的なアプローチができるようにしていただく。

時  期 5月お届け（申し込みは 1月～ 2月）

STAFF SALE  ─ スタッフセール─
SYSTEM MONTH スタッフセール

2 3

目  的
シーズンごとにフォーカスラインを設定することで、ベースの髪質に合わせた提案に
季節に合わせた提案の切り口を加え、提案の幅を拡げる。

内  容
●シーズンに合わせたライン紹介のPOPをご提供。
●サロン内に設置することで、常にお客様に新しい情報をお届けする環境を整える。

FOCUS LINE  ─フォーカスライン─

内  容
●お客様に対してアプローチしやすいプロモーションで店販の強化へつなげます。
●プロモーションセット内容に合わせて、打ち出しをお願いします。

目  的
店販売上の山を作っていただく。
シーズン提案によりお客さまが購入しやすい環境を整え、店販を強化する。

時  期 春～夏 / 秋 / 冬 の年間 3回の実施予定

SEASON RETAIL PROMOTION  ─ シーズンリテールプロモーション─

SYSTEM CONFERENCE EUROPE

具体的な内容や展開方法は、ウエラ担当者よりご提案いたします。

リテールプロモーション
5月～6月

リテールプロモーション
8月～9月

リテールプロモーション
1 1月～ 12月

※スケジュールは2023年 1 1月現在の予定です。今後変更される場合があります。各施策の詳細はウエラ担当者または公式 LINE・E-Storeを通じて随時ご案内させていただきます。 ※EUROPE/JAPANともに、招待制となり、店舗ごとの売り上げ達成基準などの規定がございます。詳細はウエラ担当者までお問い合わせください。

WEBテスト

ECL育成プログラム（カウンセリングオンライントレーニング） ECL育成プログラム（カウンセリングオンライントレーニング）

年間を通じてLINEアカウント・Instagramアカウントを活用した情報発信

消費者向けメディア施策

ニュースレター

目  的
SYSTEMファンを増やす取組強化期間。トリートメント施術客へホームケア
アドバイスを実施し、店販購入の流れを強化する。

サロン様内
ご展開方法

内  容
店販売上向上の取組に合意を頂いたサロン様へ
●サシェ（シャンプー・マスク）約 200名様分・サシェフォルダー・リーフレットをご提供。
※サシェの提供は3月上旬を予定しております。詳しくは別途ウエラ担当者よりご案内させていただきます。

●新規顧客が増える繁忙期の 3月～4月にシステムプロフェッショナルを強化した展開をお願いします。

STEP 1
SYSTEM

トリートメントメニュー
カウンセリング

STEP 2
SYSTEM

トリートメントメニュー
施 術

STEP 3
SYSTEM

サシェ&リーフレット
お渡し

次回ご来店時
サシェ使用感確認

&
店販アプローチ

SYSTEM MONTH（3月～4月）

目 標 現在のSYSTEM製品ご購入
客数 （一カ月あたり）

現 在

人 人

目 標

元の状態

デザインケアダメージケア
0 ＋－

ダメージした状態 理想の状態

OPTIONHAIR DESIGN

カット カラー パーマ

HAIR DESIGN

カット カラー

ケア

パーマケア

─ システム カンファレンス ヨーロッパ─
SYSTEM CONFERENCE JAPAN
─ システム カンファレンス ジャパン─

SYSTEMをご愛用いただいているスタ
イリストの皆様へ有意義な情報・ブラン
ドの最新情報をお届けするオンライン
（オフライン）イベント。
※開催年により、開催形式は異なります。

SYSTEM最高峰の研修ツアー。
ウエラの歴史を作ってきたドイツ・
フランクフルトやベルリンで歴史と
最新の科学に基づく研究開発拠点
などで研修を実施します。
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SYSTEMファン化へのアクション〈サロントリートメント活性〉

〈取組例〉
中間価格帯の顧客数を増やすために、
さらに高単価のメニューを設置する

オーダーの多いヘアカラーメニューと
セット施術できる短時間新メニューの設定

メニュー全体をシンプル化し、動きやすいメニューに
絞って展開することでスタッフの負担を減らす

システムプロフェッショナルは、ご導入いただいているサロン様のケアビジネスに長く貢献できるよう、年間を通じたサポートをさせていただき
ます。貴サロンの現状を把握し、2024年にどんなアクションや施策が必要なのか？一緒に取り組みを始めましょう！

店販ご購入額に応じて次回トリートメントで使えるチケットを
お渡しするなど、お客さまがトリートメントにトライしやすい
環境をつくる事もファン化へつながる 1つの手法です。

商品購入金額合計
○○○○円以上　 エッセンシャルメニュークーポン
○○○○円以上　 インテンスメニュークーポン
○○○○円以上　 リボーンメニュークーポン
○○○○円以上　 リボーンヘアメニュークーポン

Head Spa 3つの効果

頭皮もケアしたいけれど、時間がない。システムプロフェッ
ショナルならオーダーの多いヘアカラー後に短時間で、
満足度が高く単価UPが狙えるメニュｰ設定が可能です。

新たなメニュー設定をした後は、具体的な実施に向けてアシスタント、スタイリストの役割を明確にし、サロン全体が納得して取り組めるよう
ミーティングを実施します。

さらに、お客様を飽きさせず常にデザインにあわせた組み合わせを楽しんでいただく
ためには2ページでご紹介したシーズンリテールプロモーションの活用がおすすめです。
そして、季節提案だけでなく年間を通じたファン化に取り組み活性化しているサロン様
では、サシェを活用したサンプリングで新たなインバスアイテムを知っていただく機会
をつくり、アプリを使ったカウンセリングで説得力を増すなど、さまざまな施策に取り組
まれていますので、あわせてご活用ください。

リフレッシュ：筋肉・リンパ・血流の状態を改善し、スッキリとリフレッシュできます。
リフトアップ：頭皮マッサージによるリフトアップ効果が期待できます。
アンチエイジング：頭皮を清潔に保つ事で健康的できれいな髪を育みます。

サロントリートメントの効果を持続させ、全体的な満足度UPと提供するデザインの保証としてもホームケア提案が欠かせません。特に、ケア
ビジネスが活性しているサロン様では、シャンプーやコンディショナー・マスクなどのインバスアイテム（洗い流すタイプ）の売り上げが高い
傾向にあります。現状の分析をしながら、トータルでのホームケア提案が可能なアクションやキャンペーンを組み立てましょう。

メニュー POP

サシェフォルダー

4 5

SYSTEMファン化へのアクション〈店販活性〉

トリートメントの
現状把握

1

サロン内での
アクション

4

目標達成に向けた
アクションを策定

3

強化ポイント
目標設定

2

現状を正しく把握し、年間のアクションや目標を明確にするために「現状把握用シート」をご用意しています。
現在のサロンの課題・改善点を整理し、ウエラ担当者とともに、取り組む優先順位を検討します。

1 トリートメントメニューの現状把握

サロン目標・強化内容を設定します。目標達成に向けて、キャンペーンなどのビジネスプランと教育プラン (P7.フォローアップカリキュラム )を
ご提案いたします。

2 強化ポイント・目標設定

サロンではどのようなホームケアアイテムが売れているのか？貴サロンの販売傾向を正しく把握することで、注力すべきアクションが明確に
なります。その後、目標設定と強化ポイントを検討します。

店販売上の現状把握と目標設定

2023年の市場調査結果では、年間の店販購入額は過去 5年で過去最高額となっており、特にインバスアイテム（洗い流すタイプ）の売上が顕
著です。2ページでご紹介したSYSTEM MONTHを活用し、システムプロフェッショナルのファン化を促していくことが店販活性のカギとなります。

市場動向からみる店販の活性方法

サロンオペレーションやスタッフへの負担なども考慮しながら、目標達成のためのアクションを策定します。

3 目標達成に向けたアクションを策定

トリートメント活性化に向けたヒント

各メニューが適切な価格設定になっているか
各メニューの効果の差は明確になっているか
HPや予約サイトで打ち出しができているか
POPやツールは適切に設置されているか

トリートメントのオーダー率を上げるためには、
メニューの打ち出しがとても重要です。

チェックポイント

悩み・希望を引き出すカウンセリングができているか
商品知識・毛髪知識は十分か
お客様に合わせて具体的な提案ができているか
適切な使用方法で効果の高い施術ができるか

お客さまのご希望を実現するための知識や技術を
確認しましょう。

チェックポイント

カウンセリングツール

カウンセリングツール

メニュートライアルクーポンプレゼント
SYSTEM PROFESSIONAL 商品購入額に応じて（例）

※青山 anji様でのメニュー展開例 anji_hair_color 

SYSTEM メニュー
4,000円 ～ 7,500円

アフターカラースパ
10分 1,650円・ 20分 3,300円

HINT

HINT

ビジュアルからデザインに適した組み合わせを考える
トレーニングやスタッフ同士の定期的なロープレも有効！

3,000万通りの組み合わせを実現するヒントとして、アプリの活用
はもちろんですが貴サロンで実際にインスタグラムで拡散して
いるようなイチオシデザインをもとに適した組み合わせを考える
トレーニング（P7のカウンセリングC2を参照）では、各スタッフの
好みや考え方の違いから多様な組み合わせ案がうまれ、新たな
発見へとつながります。
また、その組み合わせをどうアプローチするのか？ スタッフ間
でのロープレを習慣化することでアドバイスをよりスムーズにし
信頼度UPが図れます。

講習内容や資料については、ウエラ担当者までお問い合わせください！

アウトバスのご提案
アウトバスでSYSTEMの
良さを知る・実感

年間の店販品購入額
過去 5年で最高

店販品の中でもシャンプーが
一番売れている！

物価高でも美容代は抑えたくない3大支出の一つに入っている

2. コンディショナー、
洗い流すトリートメント

3. 洗い流さないトリートメント

インバスのご提案
毎日使うインバス商品で
さらに効果を体感

出典：リクルート 美容センサス2023年上期（全国 15-69歳女性 n=6,600)

12,424円 1.シャンプー
ファン化

インバスのご提案
他ラインのご紹介

食 費 旅 行 美容関連費

写真提供：MEG iki_meguo

SYSTEM PROFESSIONALのファン化の例

サシェのサンプリング
インバスのお試しで
他の商品も知る



SYSTEMファン化へのアクション〈サロントリートメント活性〉

〈取組例〉
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○○○○円以上　 インテンスメニュークーポン
○○○○円以上　 リボーンメニュークーポン
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3,000万通りの組み合わせを実現するヒントとして、アプリの活用
はもちろんですが貴サロンで実際にインスタグラムで拡散して
いるようなイチオシデザインをもとに適した組み合わせを考える
トレーニング（P7のカウンセリングC2を参照）では、各スタッフの
好みや考え方の違いから多様な組み合わせ案がうまれ、新たな
発見へとつながります。
また、その組み合わせをどうアプローチするのか？ スタッフ間
でのロープレを習慣化することでアドバイスをよりスムーズにし
信頼度UPが図れます。

講習内容や資料については、ウエラ担当者までお問い合わせください！
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店販品の中でもシャンプーが
一番売れている！

物価高でも美容代は抑えたくない3大支出の一つに入っている
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ニュースタッフ プロダクト テクニック カウンセリング リテール

新人スタッフ様向けに商品の
基礎知識とトリートメント施術
方法が学べます。

各ラインごとに製品ラインナ
ップを理解。体験会を通じて
SYSTEMファンになり組み合
わせに興味・関心を持つ。

N1 プロダクト理解

各ラインごとの特徴と正しい使
用方法・使用量を習得し、実習
を通じSYSTEMの施術プロセ
スを理解する。

N2 プロダクト使い方

業務メニューのてこ入れ・また
は店販力の底上げにも。必ず
必要な毛髪の知識と製品特長
が学べます。

毛髪化学・ダメージ要因につ
いて学び、お客様の悩みを把
握するために必要な知識を理
解する。

P 1 ヘアサイエンス

各ラインごとに製品ラインナッ
プを把握し、スムーズに商品選
びができるようになる。

P2 商品知識 1

各ラインごとのコンプレックス
の特徴を理解して、セールス
トークを考えて伝えられるよう
になる。

P3 商品知識 2

メニューのリピート率UPのた
めのトレーニング。マッサー
ジなど満足度の向上に役立ち
さらに店販活性にもつながり
ます。

リキッドヘアからマスクまでの
正しい使用方法・使用量を習
得し、効果を高める施術ができ
るようになる。

T 1 ATBトレーニング

オリジナルマッサージAMOAを
効果的に施術できるようにし、ト
リートメントメニューの価値を
高めるためのアクションとする。

T2 マッサージトレーニング

シーリングとクリエイトの特
徴・形状を理解し、お客様へ効
果的な使用方法を見せられる
ようになる。

T3 OTCトレーニング

プレカウンセリングや組み合
わせの幅を拡げるためのトレ
ーニング、アフターカウンセリ
ングまで。SYSTEMファン化
への流れを学びます。

お客様のお悩み・なりたい髪
質を引き出すためのポイントを
学び、リピッドコードTMマッピン
グを習得する。

C1 プレカウンセリング強化

C2 ツール使いこなし

貴サロンのスタイルビジュアル
を使用し、デザインに合わせた最
適な組み合わせをディスカッショ
ン。多様な組み合わせに触れ、
幅広く活用できるようになる。

アフターカウンセリングを通し
て、お客様に最適なホームケア
アドバイスができるようになる。

C3 アフターカウンセリング強化

ケアビジネス活性に欠かせな
い店販力。押し売りではなく
技術の延長線上で効果的にお
勧めできる手法を学びます。

店販をより活性させるために、
効果的なリピッドコードTMマッ
ピングの活用方法をロールプ
レイングを通じて習得する。

R1 リテールベーシック 1

店販をより活性させるために、
商品理解を深めお客様のメ
リットとなるフレーズをロール
プレイングを通じて習得する。

R2 リテールベーシック 2

代表的なお客様タイプの3つ
を理解し、一人ひとりに合わせ
たアドバイスとおすすめができ
るきっかけをつくる。

R3 タイプ別アプローチ

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM の詳細：STEP 1

導入後、CAREOLOGIST取得のためのWEBテスト【BASIC】を受験。必要に応じて、サロン様ごとにカスタマイズされた教育プログラムを
臨店やオンライン講習・ミーティングを通じて学びます。サロン様ごとのケアの現状にあわせて、「プロダクト」「テクニック」「カウンセリング」
「リテール」の 4つの軸を中心に、実際にどんな講習が必要なのかを事前に打ち合わせ、カスタマイズ。各スタッフのスキルアップ・モチベー
ションアップはもちろん、サロン全体の底上げを効率よく行います。

WEBテストは事前申し込み制です。
お申し込み方法は、ウエラ担当セールスまたはエデュケーションより
お伝えします。

セミナー & 動画コンテンツ3

学習した知識やテクニックはすぐにサロンワークで活かせ
ます。また、それがしっかりと定着しているかどうかをWEB

テストで測定することで、確実なスキルアップをお約束。
合格することでさらにケアに対する自信と誇りをもって取り
組むことができ、システムプロフェッショナルが個人および
サロン全体の底上げを図ることができる重要なステップと
なっています。

WEBテスト（毛髪知識・商品知識）2

フォローアップ カリキュラムの例
（各 2～3時間程度・サロン様ごとに必要な内容をピックアップしてカリキュラムを作成します）

1

 2月 1 9日（月）～ 2 1日（水） 3月4日（月）1

5月20日（月）～ 22日（水） 6月3日（月）2

8月 1 9日（月）～ 2 1日（水） 9月2日（月）3

1 1月 1 8日（月）～ 20日（水） 12月2日（月）4

2024年 毛髪知識・商品知識
WEBテスト開催日程

合格発表

エリートケアロジスト認定後は、その知識と技術を確実に活かせるよう目標数値の設定も行うため、売上アップにも確実に貢献するだけでなく、
スタッフがトリートメント・カウンセリングの知識と技術を身に付けることで、サロン全体の底上げをすることができます。
デザインケアというアプローチでお客様に最適なケアを提供できるシステムプロフェッショナルの提案力をさらに高める、エリートケアロジスト
育成プログラムヘの参加を推奨いたします。

デザインケアを提供するために最も必要なのは、素材をコントロールする力。システムプロフェッショナルではデザインケアを実践して
いくために、「知識」「技術」「提案力」をあわせ持ったエリートケアロジストを育成する教育プログラムをご用意。
トレーナーによる臨店講習をはじめ、WEBセミナー / WEBテストによるフォローアップにより、毛髪とシステムプロフェッショナル製品の知識・
トリートメント技術・カウンセリング提案力を身に付けたエリートケアロジストを育成します。

「知識」「技術」「提案力」のスキルアップと売上アップを、確実に

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM 登録～実施の流れ

サロン内で 1名の管理者を選定➡スタッフ全員をWEB登録1

オンライントレーニングは、スマートフォン / 
タブレット端未 / PCなど、デバイスを問わず
ネット環境があればいつでも、どこでも、
お好きな時にご覧いただけます。

テストサイトにはSYSTEM E-EDUCATIONからアクセスできます。
登録方法など詳細は別途資料をご確認ください。

SYSTEMを適切に扱うためのライセンス【ケアロジスト】を取得 ディプロマ発行2
※ディプロマ発行についてはウエラ担当者まで
　お問い合わせください。

毛髪や商品の知識だけでなく、カウンセリングなど多岐にわたるコンテンツ
をご用意。臨店講習やオンライン講習などサロン様ごとにカスタマイズした
オリジナルのプログラムを作成し、実施していきます。

フォローアッププログラム（オンライン&オフライン）3

毎年2月・5月・8月・1 1月の年4回実施。この2種類のテストは事前申し込み制・
ケアロジスト認定者限定のテストとなります。開催時期が近くなりましたら、
ウエラ担当者より詳細をご案内させていただきます。

WEBテスト受験（毛髪知識・商品知識）4

まずはじめに、管理者となる 1名が「管理者サイト」に指定の ID
とパスワードでログイン。他のスタッフ様を全員登録、個別の
IDとパスワードを発行します。

1

登録完了後、個別の IDとパスワードで「テストサイト」へログ
イン。BASICはいつでも、毛髪知識・商品知識は決められた
期間内に受験してください。

2

ELITE CAREOLOGIST （店
舗で

1名限
定）

基礎知識習得

エリートケアロジスト プログラム受講資格発生

WEBテスト（毛髪知識・商品知識）

オンラインカウンセリングトレーニング

カウンセリング・トリートメント実技試験
目標設定

臨店講習
フォローアッププログラム（知識・技術・カウンセリング）

ケアロジスト
ディプロマ授与

エリートケアロジスト
ディプロマ授与

WEBテスト【BASIC】基礎知識確認

BASIC

CAREOLOGIST （全
員取
得）

※SYSTEMお取引サロン様 2022年 7月～2023年6月実績の平均値より

2つのWEBテスト合格者が在籍するサロン様は
合格者が無しのサロン様と比較して、年間のお取引金額が

カウンセリング力向上によりケアビジネスの活性に
欠かせない店販実績がUPしていることがわかります

プログラムで得た知識をサロンワークでしっかり
使っていただくことで着実にビジネスに貢献

130%店販

エリートケアロジスト プログラム
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SYSTEM PROFESSIONAL
お取り扱いサロン様専用の情報提供サイト

製品の使いこなしや、セミナー案内・セミナーアーカイブ・WEB

テストサイトへのリンクなどSYSTEM PROFESSIONALの教育関係
の動画や情報が集約されています。

セミナーアーカイブ製品の使いこなし

WEBテストサイトフォーカスラインのご案内

E-EDUCATIONサイト



ニュースタッフ プロダクト テクニック カウンセリング リテール

新人スタッフ様向けに商品の
基礎知識とトリートメント施術
方法が学べます。

各ラインごとに製品ラインナ
ップを理解。体験会を通じて
SYSTEMファンになり組み合
わせに興味・関心を持つ。

N1 プロダクト理解

各ラインごとの特徴と正しい使
用方法・使用量を習得し、実習
を通じSYSTEMの施術プロセ
スを理解する。

N2 プロダクト使い方

業務メニューのてこ入れ・また
は店販力の底上げにも。必ず
必要な毛髪の知識と製品特長
が学べます。

毛髪化学・ダメージ要因につ
いて学び、お客様の悩みを把
握するために必要な知識を理
解する。

P 1 ヘアサイエンス

各ラインごとに製品ラインナッ
プを把握し、スムーズに商品選
びができるようになる。

P2 商品知識 1

各ラインごとのコンプレックス
の特徴を理解して、セールス
トークを考えて伝えられるよう
になる。

P3 商品知識 2

メニューのリピート率UPのた
めのトレーニング。マッサー
ジなど満足度の向上に役立ち
さらに店販活性にもつながり
ます。

リキッドヘアからマスクまでの
正しい使用方法・使用量を習
得し、効果を高める施術ができ
るようになる。

T 1 ATBトレーニング

オリジナルマッサージAMOAを
効果的に施術できるようにし、ト
リートメントメニューの価値を
高めるためのアクションとする。

T2 マッサージトレーニング

シーリングとクリエイトの特
徴・形状を理解し、お客様へ効
果的な使用方法を見せられる
ようになる。

T3 OTCトレーニング

プレカウンセリングや組み合
わせの幅を拡げるためのトレ
ーニング、アフターカウンセリ
ングまで。SYSTEMファン化
への流れを学びます。

お客様のお悩み・なりたい髪
質を引き出すためのポイントを
学び、リピッドコードTMマッピン
グを習得する。

C1 プレカウンセリング強化

C2 ツール使いこなし

貴サロンのスタイルビジュアル
を使用し、デザインに合わせた最
適な組み合わせをディスカッショ
ン。多様な組み合わせに触れ、
幅広く活用できるようになる。

アフターカウンセリングを通し
て、お客様に最適なホームケア
アドバイスができるようになる。

C3 アフターカウンセリング強化

ケアビジネス活性に欠かせな
い店販力。押し売りではなく
技術の延長線上で効果的にお
勧めできる手法を学びます。

店販をより活性させるために、
効果的なリピッドコードTMマッ
ピングの活用方法をロールプ
レイングを通じて習得する。

R1 リテールベーシック 1

店販をより活性させるために、
商品理解を深めお客様のメ
リットとなるフレーズをロール
プレイングを通じて習得する。

R2 リテールベーシック 2

代表的なお客様タイプの3つ
を理解し、一人ひとりに合わせ
たアドバイスとおすすめができ
るきっかけをつくる。

R3 タイプ別アプローチ

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM の詳細：STEP 1

導入後、CAREOLOGIST取得のためのWEBテスト【BASIC】を受験。必要に応じて、サロン様ごとにカスタマイズされた教育プログラムを
臨店やオンライン講習・ミーティングを通じて学びます。サロン様ごとのケアの現状にあわせて、「プロダクト」「テクニック」「カウンセリング」
「リテール」の 4つの軸を中心に、実際にどんな講習が必要なのかを事前に打ち合わせ、カスタマイズ。各スタッフのスキルアップ・モチベー
ションアップはもちろん、サロン全体の底上げを効率よく行います。

WEBテストは事前申し込み制です。
お申し込み方法は、ウエラ担当セールスまたはエデュケーションより
お伝えします。

セミナー & 動画コンテンツ3

学習した知識やテクニックはすぐにサロンワークで活かせ
ます。また、それがしっかりと定着しているかどうかをWEB

テストで測定することで、確実なスキルアップをお約束。
合格することでさらにケアに対する自信と誇りをもって取り
組むことができ、システムプロフェッショナルが個人および
サロン全体の底上げを図ることができる重要なステップと
なっています。

WEBテスト（毛髪知識・商品知識）2

フォローアップ カリキュラムの例
（各 2～3時間程度・サロン様ごとに必要な内容をピックアップしてカリキュラムを作成します）

1

 2月 1 9日（月）～ 2 1日（水） 3月4日（月）1

5月20日（月）～ 22日（水） 6月3日（月）2

8月 1 9日（月）～ 2 1日（水） 9月2日（月）3

1 1月 1 8日（月）～ 20日（水） 12月2日（月）4

2024年 毛髪知識・商品知識
WEBテスト開催日程

合格発表

エリートケアロジスト認定後は、その知識と技術を確実に活かせるよう目標数値の設定も行うため、売上アップにも確実に貢献するだけでなく、
スタッフがトリートメント・カウンセリングの知識と技術を身に付けることで、サロン全体の底上げをすることができます。
デザインケアというアプローチでお客様に最適なケアを提供できるシステムプロフェッショナルの提案力をさらに高める、エリートケアロジスト
育成プログラムヘの参加を推奨いたします。

デザインケアを提供するために最も必要なのは、素材をコントロールする力。システムプロフェッショナルではデザインケアを実践して
いくために、「知識」「技術」「提案力」をあわせ持ったエリートケアロジストを育成する教育プログラムをご用意。
トレーナーによる臨店講習をはじめ、WEBセミナー / WEBテストによるフォローアップにより、毛髪とシステムプロフェッショナル製品の知識・
トリートメント技術・カウンセリング提案力を身に付けたエリートケアロジストを育成します。

「知識」「技術」「提案力」のスキルアップと売上アップを、確実に

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM 登録～実施の流れ

サロン内で 1名の管理者を選定➡スタッフ全員をWEB登録1

オンライントレーニングは、スマートフォン / 
タブレット端未 / PCなど、デバイスを問わず
ネット環境があればいつでも、どこでも、
お好きな時にご覧いただけます。

テストサイトにはSYSTEM E-EDUCATIONからアクセスできます。
登録方法など詳細は別途資料をご確認ください。

SYSTEMを適切に扱うためのライセンス【ケアロジスト】を取得 ディプロマ発行2
※ディプロマ発行についてはウエラ担当者まで
　お問い合わせください。

毛髪や商品の知識だけでなく、カウンセリングなど多岐にわたるコンテンツ
をご用意。臨店講習やオンライン講習などサロン様ごとにカスタマイズした
オリジナルのプログラムを作成し、実施していきます。

フォローアッププログラム（オンライン&オフライン）3

毎年2月・5月・8月・1 1月の年4回実施。この2種類のテストは事前申し込み制・
ケアロジスト認定者限定のテストとなります。開催時期が近くなりましたら、
ウエラ担当者より詳細をご案内させていただきます。

WEBテスト受験（毛髪知識・商品知識）4

まずはじめに、管理者となる 1名が「管理者サイト」に指定の ID
とパスワードでログイン。他のスタッフ様を全員登録、個別の
IDとパスワードを発行します。

1

登録完了後、個別の IDとパスワードで「テストサイト」へログ
イン。BASICはいつでも、毛髪知識・商品知識は決められた
期間内に受験してください。

2

ELITE CAREOLOGIST （店
舗で

1名限
定）

基礎知識習得

エリートケアロジスト プログラム受講資格発生

WEBテスト（毛髪知識・商品知識）

オンラインカウンセリングトレーニング

カウンセリング・トリートメント実技試験
目標設定

臨店講習
フォローアッププログラム（知識・技術・カウンセリング）

ケアロジスト
ディプロマ授与

エリートケアロジスト
ディプロマ授与

WEBテスト【BASIC】基礎知識確認

BASIC

CAREOLOGIST （全
員取
得）

※SYSTEMお取引サロン様 2022年 7月～2023年6月実績の平均値より

2つのWEBテスト合格者が在籍するサロン様は
合格者が無しのサロン様と比較して、年間のお取引金額が

カウンセリング力向上によりケアビジネスの活性に
欠かせない店販実績がUPしていることがわかります

プログラムで得た知識をサロンワークでしっかり
使っていただくことで着実にビジネスに貢献

130%店販

エリートケアロジスト プログラム
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お取り扱いサロン様専用の情報提供サイト

製品の使いこなしや、セミナー案内・セミナーアーカイブ・WEB
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の動画や情報が集約されています。
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2024年 年間提案書
年間スケジュール

年間プロモーション

ファン化へのアクション

教育プログラム

S0430

● 技術や商品の使用方法についてのお問い合わせ
ウエラ・テクニカル テレフォンサービス  
受付時間 10:00～12:00 /
13:00～17:00（土日・祭日はお休み） 0120-733810

CAREOLOGIST / ELITE CAREOLOGIST PROGRAM の詳細：STEP 2

ステップ 2では LINEをプラットホームとしたオンラインによるトレーニングを行います。
日々のカウンセリングで実践できるよう、約 3か月間、レクチャーや課題、添削、見直しを動画とレポートでやり取りし、
スキルアップにつなげていきます。

DIGITAL CONTENTS SUPPORT

※毛髪・商品の 2つのテストに合格したサロン様から代表者 1名が受講可。年 2回実施のプログラムのため受講タイミングはウエラ担当者よりご案内させていただきます。

※認定者にはオリジナルバッジとクリスタルが贈呈されます。  ※デザインなどは変更される場合があります。

エリートケアロジスト認定と目標数値の設定3

技術テストに合格したケアロジストと、トレーナー・オーナー様との話し合いにより、トリートメント比率や店販の
目標数値を決めます。そしてはじめてエリートケアロジストの認定となります。

技術テスト［カウンセリング・トリートメント］2

カウンセリングとトリートメント施術の 2つの技術がしっかり定着しているかどうかを確認するためのテストです。
プレカウンセリング、トリートメント施術、アフターカウンセリングという実践的な流れで行い、デザインケアを実現する
エリートケアロジストにふさわしい高い合格基準を設けています。

※動画提出での受験となります。

カウンセリングの基本ノウハウのレクチャーから、現状のカウンセリング動画の提出→次の課題とフィードバックまでを動画のやり取りを
繰り返して実施。様々な角度からカウンセリングを見直し、撮影することで確実にカウンセリングスキルを向上させていきます。

カウンセリング・オンライントレーニング1

1 レクチャー
＋
課 題 2 復 習

＋
課題提出 3 添 削

＋
フィードバック 4 課題の見直し

ウエラ プロフェッショナル
システム
プロフェッショナル
公式ホームページ

SYSTEM PROFESSIONAL 

E-Store
SYSTEM PROFESSIONALお取り扱いサロン様
専用の商品発注・情報提供サイトが間もなく
開始予定

商品の発注や、プロモーション情報、製品の使い
こなしなど、SYSTEM PROFESSIONALに関する情
報を集約したWEBサイトを開設。スタート時期
やアクセス方法は確定次第、ウエラ担当者より
ご案内させていただきます。

お取り扱いサロン様専用の
公式 LINE。ブランド情報や
プロモーション案内、事例紹
介などタイムリーな情報を
お届けします。

ウエラサロンツール
POPや製品画像などが格納されて
いるサイトです。ダウンロードし、
サロン内での販促にご活用ください。

SYSTEM PROFESSIONAL 

公式 LINE

E-Store

マッピングアプリに登録されている
お客様に、おすすめ商品やイベント情
報を定期的に配信。お客様の再来店
や店販購入を促します。

SYSTEM PROFESSIONAL 

NEWS LETTER
with LIPID CODE TM Mapping App


